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Se ha recibido en este centro directive su escrito de fecha 19 de julio de 2008, que tuvo enfrads en
¢l registro e techa 24 de jubo de Z008, por ol gue pone de manifieste la existencia de unas
inerpretaciones inexactas de algunas erpresas perlenecientes al sector de Cajas de Aharro, sobre el
cumplimicnta o no de los CRITERIOS PARA DETERMIMAR LA CONDICION DE TRABAIADOR
USUARIO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS, que vienen expuesios en | Guin
Técnica elaborada por €] Instituto Macional de Sepuridad e Higiene en e Trabajo para la evaluacién v
prevencion de los riesgos relabivos a o utilizacidn de cquipos provistos de Pantallas de Visualizacion,
Diche eserito, por otra parte, fomliz lormulando la peticién de que s le conieste por esta Subdireccion
General, con indicacicn del ceiterio o sepuir desde la mterpretacién de la Guia Téenica del Tnstitute
Macional de Seguridad ¢ Higiene en ol Trabapo, en relacion al liempo minimo de exposicién al rieseos
derivady del wso de equipos con Pantallas de Visualizacion de Datos, 2 partir del cual deben considerarse
usuaries los trabagndores'as afectados/as del scetor de Cajas de Ahono.

Ln relacion con dicha peticidn procede infemmar 1o sipuiente:

El Real Docreto 488/1947, de 14 de abril, por el gue se aprucha las dispesiciones mintmas de
seguridad v safud relativas al trabago que incluye pantallas de visualizacién, establece en s at. 2 que, &
efectos de dicho Real Decreto tiene la considerucion de “trabajador” “cualguier sabaiador gue
habimalmante y diurante ung parie velovente de sy robojo wormal weifice an equipe con pentalia de
visuadizacion . Ademis, dicho Real Deereto establece en su Disposicion Fimal Primers que el Instituto
Macaonal de Sepuridad & Higiene en el Trabajo, debia elaborar ¥ mantener actualizada una Guia Téenica
para la evalyacidn y prevencidn de los resgos relatives a le utilizacion de equipos que incluya pantalias
de visualizacidn.

En dicha Guia Técnica sc seflala que ol citado BT 48871997 estd destinado a proteger [ salud de los
empleados considerados como “trabajadores™ usuarios de equipos con pantalla de visualizacidn, ¥ que cs
dificil establecer una sencilla frontera basada, por ciemplo, en un determinado nimero de horas diaries o
semanales, para decidic quien es *trabajador™ usvaric y quien no, debido a que la probabilidad de
expenmentar los frastornos que se entiende vinculados al uso de diches pantallas (musculoesgqueléticos,
visuales, fatiga mental) esta relacionadsa directaments con Ja presencia combinada de distintos factores
eoma la frecuencia v duracidn de los perjodos. de trabajo ante Ja pantalla, [a intensidad v grado de
atencién requeridos, o, entre otros, In posibilidad de gque el operador pueda seguir su propio Hitmo de
frabajo o cfectuar pausas.
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Mo obstante, dicha guin considern que esa dificultad hace aconscjable estableeer una primera
clasificacidn de los empleados que usan eslos equipos en tres cateporias;

a) Los que pueden considerarse “trabajadores usuarios de estos cquipos porque superan las 4 horas
diarias o 20 semanales

b} Los que ne tiencn tal consideracion porque su trabajo efectiva con la pantalla es inferior i 2 horas
diarias o 1{ horas semanales ¥

<) Los que, con cientas condiciones, podrian ser conziderados “trabajadores™ vsuarios, si realizan
enfre 2 v 4 horas { & 10 o 20 horas semanales) de trabajo efectivo con estos equipos.

¥ continda la Guia seftalando que una persona incluida en la categoria C poede ser considerada,
defimitivamente, “trabajador™ ususrio si cumple, al menos, 3 de los requisitos siguientes:

I, Depender del equigo con pantalla de visualizacion para hacer su trabajo, no pudiendo
disponer fhcilmente de medios altemativos para conseguir los mismos reseltados,

2. Me poder decidir voluntariamente si wtiliza o no el equipo con pantzlla de visualizacidn
para realizar su trabajo.

3. Mecesita una formacidn o experiencia especifices en el uso del equipo, exigidas por la
empresa, para acer su trabajo.

4. Usilizar habitoalmente equipes con pantaliss de visualizacion durante periodos continuos
de una hora o mis.

5. Utilizar equipos con pantallas de visualizacion diariamente o casi diariamente, en la
formu descrita en ¢l punto anterior.

6. Che la obtencion ripida de informacién por parte del usuario a través de la pantalla
constituya un requisite importante en ¢l trabajo

1. Che las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencidn por parte del useario; per
gjemplo, debido a que las consecoencias de un error pradan ser criticas,

Pues bien, como ya s les imdico en un eserite de esta Subdireccion Genernl de fecha 2 de
noviembre de 2007, se han venide realizando por este Centro Directive v distintas Inspecoiones
Frovinciales de Trabajo v Seguridad Social, actwacionss referidas a los Cagas de Ahorro, que gn ndmerao
de 34 ge encuentran adleridas al Servicio de Prevencion Mancomunado de Cajas de Ahorme, en las que se
ha podide constatar que es criterio general de dicho Servicio de Prevencion, v asumido por las distintas
Cajas de Ahorro adheridas al mismo, que ne se pusde reconccer a los trabajadores que permanccen
trubajundo con estos equipos enire 2 v 4 horas diarias la condicidn de “trabajador” usuario, porque, con
carieter general timbicn, en la actividad que se desarrolla 2n las Cojas de Aherro, v en particular en las
oficinas de atencion al piblico, no se cumplen 5 de los 7 requisitos que se han relacionade anterionmente,

En efecto, s¢ nicga por los infonmes técnicos presentados por las empresas que estén preseates los
requisilos n® 4, 5 v 7, e incluso en alguncs también sz niega que sz de el 073,

Comenzando el andlisis por ese ltimo criteric “recesitor wmg formacidn o experiengio especificas
e el wser del equino, exighdas por la empresa, pora haver su ralalo”, resulta poco erclble que no sea
necesaria dicha formacidn, por més gue sea de cona durecidn {la Guia no distingue) para wtilizar
programas informdticos no comerciales gque gencralmente son especificos de cada Entidad, por mis
sencillos que estos sean.
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En cummto a los criterios 4% y 5 estrechumente vinenlados, s¢ puede compartic que se cuestions su
presencia, pues teniendo en cuenta los tiempos de que estamos hablandg, entre dos v tres horas la mayvoria
de los supuesios, parces poco probable que sicndo ese el tiempo total a 1o large de jormadas diarias de 8
Toras, se puedan aloanzr perindos contmuados de ol menos wna hor de utilizacion ininterrumpida de la
W

De manera que nos quedaria referirnos al eriterio n® 7 en el que se exige que “Loar secesidodes o la
terea exijan wn nived alfe de atencidn por parte del wswario; par giemplo, debido a gue fas consecwencias
e wwr error predar ser critica”, v se indiea come conerecion del gjemplo el case de las tareas de
vigilancia y contral de procesos en kos que un error pudiera dar lugas a pérdidas materiales o humanas.

En relacidn con este criterio se debe tener en cuenta su fiteralidad, pues en el mismo la referencia a
gue el nivel de atencidn puede derivarse de las consecuencias criticas que implicaria un emor del
trabajedor, no ¢s mis que un cjemplo, ¥ asi se dice textualmente, de los varios metives o razones gue
pueden exigic el alio nivel de atencion al trabajador. ¥ desde nuestro punto de vista, ef uso de PVD para
realizar trabajos en cuentas corrientes o de abore vy adoptando medidas gue pueden perjudicar el
patrimonio de los clientes, o de la entidad de aboro, es v suficiente razdn que justifica un alto nivel de
atencién, que es lo dnico gue exige el eriterlo ¥ no la concurrencia del gjemplo también como parcce
emtenderse por los wenicos del SPM de las Cajas de Ahorro,

En consecuencia, se entiende que en el trabajo que se realiza en las Cajas de Ahorro por sus
empleados de oficinas, agencins y los de cualquier otro puesto con aceeso a la base de datos de ln misma
¥ a los programas informdticos parm la gestion de fas cuenfas de clientes y operaciones con ercens, se
exige un alio nivel de atencidn debide a que v eror de los mizsmes puede generar perjuicio a los clientes,
4 la propia entidad 0 a terceros, por lo gue s¢ debe concluir que esthn presentes 3 de los 7 eriterios a los
que se reficrs o Guia Téonica, v, por tanio, se debe seconocer ka condicién de rabajador usparic a todo
agpue] que ocupande dichos puestos, supere las 2 horas diarias o 10 semanales de trabajo efectivo con la
AT,

Ademas, este procesn de determinacién, mediante un sisteima de muestres [por la dificultad de
hager mediciones de tiempos a todos ¥ cada wno de los wahajadores de las empresas), sobre los pusstos de
trabajo a los que se les debe reconocer en cada entidad la condicidén de vsuaric de PV, debe estay
presidido por o previsto en el are 3.2 del RD 3%97, en ¢l gue sc sciala que:

“EF procedindento de evaliacion uifizodo deberd proporcionar confionze sobre sw rexwliodo, B
cavo de duda deberdn adopiarse Tie medidey preveniivas ms fovoralles, desda el punto de viska de la
prevencidn ™,

Junte & lo anterior, se debe twomar en considerncion que la evaluacion de riesgos de los puestos de
trabajo es algo que se debe realizar en cualguier caso ¥ en cuealquier puesto, ¥ que 1as consecuencias que
se derivan de la condicidn de usuario de PVD no son sine una serie de medidas preventivas que implican
un plus de proteccion para los trabajadores, entre otras la vigilancia de la salud conforme 2 procolo
samitaric, ¥ en ningin caso especiulmente pravosas para las empresas.

Debemos secordar aqul lo selalado por Ta Gein Téenicn en relacidn con Ta dificilftad de establecer
una fromtera para reconocer o no la condicidn de wsuano, basada de manera exclusiva en el tempo de
utilizacidn del equipo, v de la mistma se desprende que aungue oo 52 reunieran estrictaments [os requisitos
seftalados, podria reconocerse dicha condicicn de “trabajador” usuaric.
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Por Gltimo, se debe tener en cuenta también que la Guia Técnica no cs mds que una orientacion
para los empresarios, en modo alzune se trat de un reglaments, ¥ gue la exipencia del referids RD
ARR/199T para sonseder ln condizion de usuario es simplemente que 2] trabsjador habitualmente v durante
una parte relevante de su trabajo nermal utilice oo equigs con pantalla de visualizacidn, por lo que parece
razonzble entender gue desde el mismo momento en que se sepere csa barrera de dos horas, v se den,
como s dan, un buen nimero de los crterios sefinludos, s2 debe proceder a dicho reconocimienta,
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