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1. ELEMENTOS CARACTERIZADORES
DE LA ESTRUCTURA DE LA NEGOCIACION
COLECTIVA

Como suele ser pauta comun del conjunto de nuestro-sistema de
negociacion colectiva, la comprension de la estructura de la nego-
ciacion en € sector de oficinas y despacho requiere, para su cabal
entendimiento, comenzar por acudir a una comprobacion histérica
de su evolucion a lo largo de las dltimas décadas. Y, de nuevo
elemento comln a toda nuestra negociacion colectiva, dicho andli-
Sis evolutivo debe iniciarse necesariamente con sus origenes en la
distribucion de territorios llevada a cabo en su momento por las
Reglamentaciones de trabgo y Ordenanzas Laboraes.

Desde esta perspectiva la primera apreciacion que se obtiene es
que e sector de oficinas y despachos surge con una pretension
histérica inicial de constituir un nivel relevante y de considerable
aplicacion numérica a un ato nimero de trabgadores. En sede
tedrica nace con la voluntad de convertirse en e convenio colectivo
por excelencia del sector servicios, sector de la actividad econdmi-
ca en emergencia cuando surge este nivel negocial a mediados del
presente siglo. La divison-funcional por sectores de la negociacion
colectiva tiende a tomar un referente unitario sobre la base del
objeto socia de las empresas que aglutina, en funcion de tipo de
bienes que producen o de los servicios que prestan las empresas
integradas dentro de su @mito de aplicacion. En € caso del sector
de oficinas y despachos esto sdlo se puede decir en un sentido muy
genérico, pues mas que atender a la actividad propiamente dicha, se
toma como referencia € lugar donde se redliza la prestacion laboral
o € tipo de actividad profesional gecutada por sus empleados. En
redidad se trata de un "macrosector" pues a traves del mismo se
pretende englobar a conjunto del sector terciario de la economia,
incluyendo dentro de su ambito a cuantas empresas y trabgadores



pertenezcan al sector servicios, con independencia de cual sea su
concreta actividad negocial

Dicho de otro modo, ‘se ‘trata de una unidad negocial que se
viene a constituir en un a modo de convenio colectivo de «activi-
dades diversas» dentro del sector servicios de la economia. Asi, por
gemplo, la Ordenanza Laboral de 1948 establecera que «como
norma general, se aplicaran estas Ordenanzas a los trabgjadores
todos que presten servicios en las oficinas y despachos...tanto s
realizan funciones, técnicas 0 administrativas como s solo prestan
su esfuerzo fisico o de atencion»* . Se trata de una delimitacion que
se va transmitiendo sucesivamente de las Ordenanzas Laborales a
los convenios colectivos en sus diversas versiones, manteniéndose
incluso hoy en dia, en su literalidad o en su concepcion, en los
textos actualmente vigentes. Por solo citar alguno, puede traerse
como gemplo mas significativo e correspondiente a Cataluiia,
conforme a cual «& presente convenio colectivo es de-aplicacion
a todas aguellas actividades de oficinas y despachos y servicios en
general».

A tenor de todo lo anterior, Sl nos Situamos en un panorama de
una sociedad y economia postindustrial, donde e porcentagje més
elevado con diferencia de la poblacion asdariada se concentra en
este sector servicios,. cabria presumir que € presente convenio co-'

lectivo sectorial de oficinas y despachos va a adquirir con € paso
del tiempo un protagonismo predominante en € conjunto de nuestro
sistema de negociacion colectiva.

Y, sin embargo, cuando se acude a andlisis pausado del conjun-
to de las piezas que componen nuestra estructura en la realidad coti-
diana se advierte todo lo contrario. Por contraste, la evolucion prac-
tica del sector. en cuestion ha derivado a todo lo contrario: poco a
poco se ha ido desvaorizando, tanto en lo que refiere a nimero de
empresas Y trabajadores afectados, como al contenido de lo pactado
en sus clausulas Paulatinamente, ‘ha ido retrocediendo en importan-
cia, hasta convertirse en un sector marginal, progresivamente depau-
perado, de manera -que se ha venido a convertir en un a modo de
«hijo prodigo» de la negociacion colectiva en € sector servicios,

| Orden de 21 de abril de 1948 (BOE 3 de junio, correccion de errores 9 de
julio), art. 2, que aprobaba la Reglamentacion Nacional de Trabajo para Oficinas y
Despachos. Su precedente seria laOrden de 31 de diciembre de 1945 (BOE 5 enero
1946) que aprobaba las Bases de Trabgjo para las actividades no reglamentadas. Y
su posterior la Orden de 31 de octubre de 1972 (BOE 14 noviembre), que aprobaba
la Ordenanza Laboral para Oficinas y Despachos.
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Varios datos son elocuentes a la hora de constatar |a débil con-
sistencia de la negociacion colectiva en € ambito de referencia,
entre los que podriamos resatar los siguientes.

En primer lugar, d muy reducido nimero de convenios colec-
tivos vigentes en estos instantes. En concreto, S nos centramos en
una mencion estricta de aquellos convenios que se reclaman expre-
samente de su pertenencia a este sector, por su denominacion y por
su ambito de apliccion apenas llegamos a Joerar la cifra de 25
convenios colectlvos C.C. Corufia2 ; C.C. Lugo® ; C.C. Pontevedra’ ;
C.C. Asturias’ ; C.C. Vizcayab CC Gwpuzcoa CC. Navarra |
C.C. Catdluna ; C.C. Pdencial0 ; C.C. Burgos’ ; C.C. Sadlamanca * |
C.C. vdladdid13 ; C.C. Avilal4 ; C.C. Zaragozal5 ; C.C. Madidl6
C.C. Vdencia’ ; C.C. Alicantel8 ; C.C. Caceres’ ; C.C. Murcia**;
C.C. Hudva2l ; C.C. Jaén**; C.C. Granada23 ; C.C. Maaga24 C.C.
Caizs ; C.C. Santa Cruz de Tenerife26 C.C. Las Pamas*’.

El resultado final es € de la presencia de un palpable vacio
negocial en ‘zonas significativas del territorio espariol, a menos s

2 BOP 27 agosto 1997.

3 DOG 17 marzo 1998.

4 BOP 2 febrero 1996; revision salarial BOP 3 junio 1998; revision salarial
DOG 7 mayo 1999.

5 Revision salaria, BOPA 7 noviembre 1997.

6 BOP 24 mayo 1999.

1 BOP 24 mayo 1999.

§ BON 21 enero 1998; revision salarial BON 17 mazo 1999.

9 DOGC 28 mayo 1999.

10 BOP 27 julio 1998; revision salarial BOP 28 junio 1999.

11 BOP 12 febrero 1998.

12 BOP 10 diciembre 1998; correccion de errores 21 diciembre 1998.

13 BOP 4 agosto 1999.

14 BOP 28 enero 1998, correccion de errores BOP 20 febrero 1998.

5 BOP 18 diciembre 1996; revision salarial, BOP 13 marzo 1998; revision
said BOP 14 agosto 1999.

16 BOCM 29 septiembre 1997; revision salarial BOCM 4 mayo 1998.

17 BOP 27 febrero 1998; revision salarial BOP 7 mayo 1999.

BBOP 13 febrero 1998.

19 DOE 5 de febrero de 1998.

0 BORM 17 febrero 1996; revision saarial, BORM 26 marzo 1997; revision
salariadl BORM 23 julio 1998.

A BOP Il septiembre 1998.

2 BOP 17 octubre 1998.

23 Revision Saarial, BOP 14 enero 1997.

%4 BOP 28 mayo 1993

5 BOP 17 octubre 1996; revision salarlal BOP 15 mayo 1998..

% BOP 26 octubre 1995; revision salarial, BOP 10 mayo 1996; revision salarial
5 junio 1998; revision salarial BOP 12 abril 1999.

1 BOP 16 febrero 1996, revision Salarial, 3 septiembre 1997; revisiéon salarial
BOP 18 noviembre 1998.



420 Jesus Cruz Villalon

se atiende exclusivamente a dato formal; s no se llega a superar €
nimero de 30 provincias en las que se puede advertir agun tipo de
experiencia n3gocial puede calcularse que en tomo a 20 % del
territorio nacional esta exento de proceso de negociacion colectiva.

Por ello, se puede afirmar que e sector de oficinas y despacho
constituye el dambito natural por excelencia de posible mayor apli-
cabilidad del Acuerdo de Cobertura de Vacios de 28 de abril de
1997 "BOE" 9 de jumo).

Es cierto que s atendemos a una idea, amplia del sector de
oficinas y despachos, habria que integrar todo un conjunto adicional
de convenios colectivos que, a modo de satélites, giran en tomo al
nucleo central antes referenciado; me refiero a una lista mas amplia
de convenios que tienen como rasgo comun € hecho de que ‘las
empresas incluidas en su dmhito de aplicacion también centran su
actividad en lo que ambiguamente venimos denominando oficinas y
despachos y, sobre todo, actividades a las que les era de ‘aplicacion
la Reglamentacion de Trabajo y Ordenanza Laboral de oficinas y
despachos cuando ésta se encontraba vigente. Ahora bien, como
intentaremos desarrollar més adelante, se trata de unidades negocia-
les en las que se advierte un fuerte impulso hacia la autonomia y
gue adquieren su propia identidad sobre la base de marcar distancia
respecto del sector de oficinas y despachos. Por ello, reconfirma-
mos que, s atendemos a una nocion estricta del sector, € ndmero
de convenios de referencia es notablemente reducido.

Por otra parte, las relaciones con esas otras unidades negociales
gue avanzan hacia la independencia no estan carentes de conflicti-
vidad, produciéndose constantes puntos de friccion. Prueba de €llo
es e elevado nimero de consultas formuladas a la Comision con-
sultiva Nacional de Convenios Colectivos, provocadas por las dudas
interpretativas en cuanto a ambito aplicativo de los convemos co-
lectivos funcionalmente proximos. Se presentan, asi; amplias zonas
intermedias fronterizas; con un fuerte dilema de resolucion, pues €
decantarse por uno u otro texto convencional no solo tiene repercu-
sion en € terreno colectivo de la estructura negocial sino también
en lo afectante a las condiciones individuales de trabgo, dada la
importante diferencia de contenidos entre ellos en o pactado.

En segundo lugar, todos los acuerdos colectivos que hemos
incluido en la lista precedente se sitan en € mismo nivel de nego-
ciacion, por lo que refiere a su ambito funciona y, en particular,
por lo que afecta a su ambito territorial. En efecto, savo alguna
muy honrosa excepcion, se trata de una negociacion colectiva que
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se viene desarrollando desde sus inicios a nivel provincial. ES cierto
gue algunos de €elos se reclaman de la condicion de convenios de
ambito autonomico, pero no es menos cierto que en la practica
totalidad de las ocasiones ello coincide con Comunidades Autono-
mas uniprovinciales (Madrid, Murcia, Asturias). La unica excep-
cion la constituye € convenio colectivo de Cataluiia, que cierta.
mente es € Unico de ambito supraprovincial, a incorporar dentro de
su unidad a conjunto del territorio catalan. Para el resto, se aprecia
una total inamovilidad de la estructura respecto de lo que fue su
origen histérico, a partir del surgimiento de la negociacion colectiva
a los inicios de la década de los afios sesenta. Asi pues, por exclu-
sion, no se identifican convemos sectoriales de ambito teritorial
diverso, ni superior ni inferior. En concreto, no se aprecia ni siquie-
ra intentos de afrontar un proceso negociador que abarque la tota-
lidad del territorio espafiol, aungque se trate de un acuerdo marco de
lineas muy generales. En paralelo, tampoco se puede identificar la
presencia de una vida negocial en e nivel empresaria, pues las
dimensiones del personal de este tipo de empresas lo impide cas
por completo.

Corolario de todo o precedente es que tampoco se verifica nin-
guna férmula de coordinacion entre niveles negociales diversos, tan
propio de un sistema desarrollado y avanzado de relaciones labora-
les. Se percibe, pues, una ausencia total de articulacion entre diver-
sos niveles negociales. La uUnicas referencia a otras unidades de
negociacion -con remisidn a otros sectores 0 a otros convenios de
empresa- |o son a los meros efectos de otorgar absoluta preferen-
cia aplicativa a tales convemos, de modo que € convenio provincial
de oficinas y despachos se viene a convertir en una unidad residual,
estipulada a los meros efectos de cubrir presuntos vacios negociales
derivados de la inexistencia de cualquier otro convenio colectivo
que pudiera identificarse como aplicable al caso. Ejemplo paradig-
matico de esto lo podemos encontrar en la delimitacion del ambito
aplicativo del convenio para Salamanca: "Ambito persona.- Que-
dan afectados por este Convenio todos los trabajadores de agquellas
empresas a las que se refiere @ articulo anterior, cuyo sector O
subsector a que pertenezcan no se encuentre afectado por otro
Convenio en e dia de la fecha, cualquiera que sea su ambito de
aplicacion, teniendo, en consecuencia, este Convenio carécter resi-
dua y excluyente dentro de las distintas actividades de oficinas y
despachos» (art. 29.

Por otra parte, incluso con referencia a las empresas donde re-
sultan aplicables estos convenios de sector provincial de oficinas y
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despachos, los mismos no siempre son de aplicacion a conjunto de
los asalariados que prestan servicios en las citadas empresas Uno de
los rasgos mas singulares de este sector es que se establece un pro-
cedimiento singular de fijacion de su ambito ,de aplicacion. A través
de sus criterios se verifica un |[lamativo abandono del principio de
unidad de empresa, pues, en atencion a reglas muy singulares de
concrecion del ambito funciona y, sobre todo, persona, se desem-
boca en un modelo que cabe calificar de norma «franja», en la me-
dida en gque sblo resulta de aplicacion a un segmento profesional
dentro de la plantilla de |la empresa, Se trata de un modelo de unidad
«franja» que encuentra sus origenes en las Reglamentaciones de
Trabgo y Ordenanzas Laboraes, pero que pervive en € tiempo y se
conserva -al menos en la, formalidad de la letra de ciertos conve-
Nios- en la delimitacion del ambito de la mayoria de los convenios
colectivos de oficinas y despachos actuamente vigentes.

Por gemplo, ello es muy papable en la Ordenanza Labora de
1972, que por partida doble fija un modelo de aplicacion franja
residual. Primera via, aguellos subsectores de oficinas y despachos
gue tuvieran Ordenanza propia no se les aplicaba de principio la
genera de 1972, pero si se mantenia como aplicable para aguellas
categorias 0 grupos profesionales dentro del subsector -no empre-
sas- que no aperecieran dentro de la clasificacion profesiona del
mismo: «La presente Ordenanza regula las relaciones de trabgo en
las Oficinas y Despachos en aquellas actividades con regulacion
labora-l especifica que no comprenda a los profesionales incluidos
en esta normativa». Segunda via, para otros sectores incluidos en €l
terciario pero genos en sede tedrica a las oficinas y despachos, le
era de aplicacion la Ordenanza de 1972 si no existia regulacion
propia de acogida, pero no para todo € personal de la empresa sino
de nuevo respecto de una relacion de categorias profesionales enu-
meradas por la propia Ordenanza de 1972 «Asimismo regula la
actividad laboral de los profesionales de los grupos 20 3" y 4" del
articulo 8 de esta Ordenanza que presten servicios a Empresas
correspondientes a sectores 0 actividades no incluidos en ninguna
Reglamentacion u Ordenanza de Trabgjo». Esto dltimo esta conce-
bido sobre todo para diversos sectores industriales, que regulen o0 no
el trabgo de personal manual, técnicos y especialistas, en todo caso
olvidan atender a la franja de administrativos que puedan existir en
tal’ sector industrial Es decir, se convierte en un a modo de regula-
cion escoba gue va recogiendo todos los ambitos que, por razones
diversas, no encgan en ninguna regulacion vigente,, pero siempre
sobre la base de un acogimiento parcial, en modo de «franja» para
ciertos profesionales.
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Insistimos, se trata de una férmula franja no del todo periclitada,
pues pervive en las versiones vigentes de los convenios colectivos,
Y €lo, bien porque éstos mantienen la identificacion de su ambito
aplicativo por remision a en su dia fijado por la Ordenanza Laboral
de 1972 (por gemplo, C.C. Céceres, Salamanca, Huelva), o bien
porque traslada a su texto la modalidad franja con mayor o menor
literalidad de forma plena o parcial (por gemplo, C.C. Madrid,
Cataluiia). Otros, por contra, se reclaman del modelo generalizado
del convenio basado en € principio de unidad de empresa (por
gemplo, C.C. Vizcaya); los hay incluso que se reafirman en €
principio de unidad de empresa a tiempo gque se remiten a ambito
aplicativo de la Ordenanza de 1972, sin percatarse que ésta respon-
de a un sistema de delimitacion diverso (por gemplo, C.C. Asturias;
La Corufia, Lugo). En todo caso, conviene indicar también que se
intuye un importante cambio tendencial de abandonar e esgquema
franja para este sector: son cada vez- més |os textos que se aglutinan
en tomo a principio ortodoxo de unidad de empresa, otros que
recogen la remision a precedente de la Ordenanza pero sSin perci-
birse una voluntad de mantener € criterio franja e incluso otros
donde s bien en la formalidad se dirigen a segmentos profesionales
predeterminados, en la aplicacion cotidiana de los textos convencio-
nales no se tenga presente y por ende prevalezca e impulso gene-
ralizado a actuar conforme al clasico principio de unidad de empre-
sa En paraeo a €lo, los textos de convenios de sectores diversos
a servicios, en particular, los de carécter industrial, tienden a incor-
porar un modelo moderno y actualizado de grupos profesionaes, v,
sobre todo, tienden a incorporar a conjunto de la plantilla de la
empresa, teniendo bien presente la actividad de empleados y admi-
nistrativos dentro de las empresas industriales; por elo, con € paso
del tiempo pierde consistencia la otra vertiente del caracter franja
de los convenios de oficinas y despachos. su remision residua a
todo € personal que rediza actividades administrativas y de servi-
cios en sectores diversos a mismo.

Por otro lado, incluso los datos relativos a los territorios previa-
mente identificados como exponentes de procesos hegociadores
ciertos, han de ponerse en cuarentena en la valoracion de su inci-
dencia e intensidad del proceso negocid. En efecto, en estos otros
casos se trata de unidades negociales significadas por su debilidad.,
Ante todo, se aprecia una marcada dificultad en la continuidad
secuencial de los procesos negocides desarrollados en € tiempo; se
constata una sefidada dificultad en e mantenimiento ano tras ano
de la unidad negocial presuntamente existente o creada desde hace
tiempo: en muchas de estas provincias se producen negociaciones
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discontinuas, con fases de renegociacion a minimo indispensable
de la mera revison sdaria y fases de plena incapacidad de sustituir
a texto que ha concluido su vigencia ordinaria inicialmente pacta-
da. De este modo, la prorroga afo tras afio de ciertos convenios y
 la aplicacién del principio de ultraactividad del convenio colectivo
es técnica habitual en este sector, como via sucedanea a la imposi-
bilidad de mantener el pulso negociador de forma continuada. Al-
gunos de €llos, e texto localizado se remonta a més de una década,
por lo que es dificil saber s en la practica -con independencia de
la formalidad juridica del criterio de la ultraactividad- sigue sien-
do un texto aplicable?8

Como elemento complementario de cobertura de los indudables
vacios negociaes, se tiende a acudir a la puesta en marcha de meca
nismos institucionales, que en € propio disefio lega de nuestro sis-
tema de negociacion colectiva poseen una funcion marginal y de uso
excepcional. Y, sin embargo, en este sector adquieren carta de natu-
raleza de habituales y muy generalizados. Asi, se trata del sector en
el que se produce -con notable diferencia cuantitativa- e mayor
numero de extensiones de convemos colectivos conforme a sistema
del art. 92.2 del Estatuto de los Trabajadores. Sevilla29 Toledo30
Baeares31 Cantabria32 ; LaRiga33 ; Lexi34; Ciudad Real35 Por con-
traste, ni siquiera se aprecia la implantacion significativa de otras
formas, aunque sean imperfectas, de negociacion alternativasd pro-
pio, convenio’ colectivo. Por g emplo, son muy escaso, incluso casi
testimoniales, las experiencias que cabe citar de adhesiones de con-
venios colectivos36 o hien de compromisos arhitrdes, para via lau-
do, cubrir la imposibilided de lograr acuerdos®.

Todo ello esta manifestando una notable carencia de represen-
tatividad de los interlocutores sociales en este sector de la ‘produc-
cion, donde se constata inmediatamente |a ausencia total de asocia-

28) Salvo error u omision, asi sucede con el CC para Cérdoba (BOP 17 enero de
1987

9 BOP 31 noviembre 1998.

I BOP 9 marzo 1989.

i COCAIB 6 octubre 1994,

32 BOP 28 julio 1994; BOC 16 febrero 1996.

3 BOLR 1 julio 1999.

3% BOP 2 octubre 1998.

% DOCM 23 julio 1999.

% Unico caso localizado es el de la adhesion de Segovia a la revision del
convenio de Burgos-(BOP 6 junio 1994; reiterado BOP 20 marzo 1998)

31 El Unico supuesto localizado es el Laudo para oficinas y despachos de la
CC.AA. de Madrid (BOCM 9 enero 1998.
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ciones representativas de los intereses, sobre todo de los empresa
ros, pero en ocasiones también en igual medida de los trabajadores.
Incluso ali donde se logra identificar la. presencia de agun tipo de

representacion a efecto, ésta escasamente logra e respaldo dilia
tivo o electoral suficiente como para ser aceptada como interlocutor
valido por la otra parte; y, a pesar de que lo logre, €llo no supone
despgar todas las dudas acerca del grado de legitimidad neocial de
ambas partes. En concreto, lo habitual es que la representacion
sindical, desde € instante en que logra conectar con alguna instan-
cia empresarial, con los ojos vendados acepta su plena representa-
tividad del sector para evitar cualquier tipo de traba formal a la
constitucion de la. mesa negociadora. Y, a pesar de ello, nadie ocul-
ta que muy probablemente el porcentaje de diliacion  de estas aso-
ciaciones empresariales muy dificilmente llega a superar el 10 % de
legitimacion inicial requerido por € Estatuto de los Trabajadores vy,
con bastante probabilidad, no llegan a cumplir € requisito de legi-
timacion plena de mayoria absoluta para la valida constitucion de la
mesa negociadora. Insistimos, aunque la carencia de representativi-
dad sea més inmediata en @ banco empresarial, también resulta
bastante patente en € banco social, donde aunque se pueda aceptar
la legitimacion inicial, rara vez se puede alcanzar la mayoria abso-
luta para concertar un convenio colectivo estatutario.

De este modo, incluso los convenios colectivos. publicados en
los Boletines oficiales correspondientes, con apariencia forma de
Ser convenios estatutarios, lo mas previsible es que en su mayoria
no soportaran € embate de una comprobacion del grado de repre-
sentatividad de las organizaciones empresariales y sindicales que lo
han firmado, por 10 que no es exagerado aventurar que en su mayor
parte, cuando mucho, lo que lograrian seria su consideracion como
convenios colectivos extraestatntarios. Existe incluso e dato obje-
tivo de alguna sentencia que ha llegado a declarar la nulidad de uno
de estos textos, dandose ademés la circunstancia nada anecdotica de
que se trata del convenio més utilizado como referente para efec-
. tuar la extension o la adhesion a otros ambitos territoriales38

Finalmente, todo |o precedente en lo que incide sobre la estruc-
tura, queda igualmente reforzado s se atiende a contenido de lo
pactado en los convenios vigentes para € sector de oficinas y des-
pachos. En efecto, s con caracter genera se suele afirmar que los

3 Sentencia del Juzgado de lo Social no. 2 de Burgos, de 13 de noviembre de
1995, por laquesedeclaralanulidad del convenio colectivo de oficinasy despa-
chos de la provincia de Burgos.
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contenidos negociales en algunos ambitos carecen de consistencia
real, de modo que se les califica de «pobres», en esta ocasiéon €
término que corresponderia emplear seria € de «indigencia» nego-
cial por la acentuada depauperacion del contenido de su clausulado.
En correspondencia con la precedentemente sefidlada debilidad
representativa de los negociadores, éstos, a ser, consciente de la
infravaloracion de su fuerza en & seno del sector, trasladan tales
carencias a propio desarrollo del proceso negocial en € seno de la
mesa de elaboracion del texto del convenio. Las partes sociaes
dificilmente logran ponerse de acuerdo en la reproduccion de con-
diciones de trabgo ya predeterminadas a tenor de lo establecido en
la legidlacion estatal, por 1o que su capacidad de innovacion legis
lativa se reduce a minimo indispensable. Las materias objeto de
negociacion real se corresponden con lo que fue € origen historico
de los Ilamados en su dia «contratos de tarifa», es decir, sustancial-
mente se restringe a una fijacion del salario/hora por la via de
cuantificar el montante global del salario, junto con la determina
cion de la jornada de trabgjo debida. Al margen de estos dos gran-
des y basicos parametros -retribucion mas tiempo de trabgo-, €
resto de las materias apenas aparece recogida en los convenios; v,
cuando se hace, viene a ser, en la préactica, transcripcion literal de
‘preceptos legales o reglamentarios. Mas aun,” incluso desde la pers-
pectiva cuantitativa, lo pactado se separa en medida muy reducida
de los minimos de derecho necesario fijados por la norma estatal
como suelo interprofesional de todo régimen convenciona secto-
ria; asi, € referente de saario minimo interprofesiona estd muy
proximo a lo que suele ser lo pactado en este tipo de convenios
colectivos. Por lo demas, la regulacion tiende a ser de una notable
simplicidad, por gemplo, con una estructura salarial eminentemente
corta y, 1o mas llamativo, con un muy acentuado peso del compo-
nente fijo frente a la parte variable ddl salario; naturalmente, todo
ello sin preuzgar cua sea la realidad cotidiana en las empresas
objeto de atencidon, pues es dificil acanzar a conocer cud es €
desarrollo préctico de la deriva saarial por via de meoras colecti-
vas decididas unilateralmente por € empleador en cada caso, o bien
el grado de individuaizacion de las relaciones laborales en este
sector de oficinas y despachos.

2 CAUSAS DETERMINANTES DE LA SITUACION
PRECEDENTE

Naturalmente, todo eldiagnéstico anterior acerca de la situacion
de la negociacion colectiva en este particular sector de las oficinas

e —————-.
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y despachos, requiere preguntarse cudles son las causas determinan-
tes de la misma, por su naturaleza y, con €llo, interrogarse hasta que
punto cabe pronosticar algo mas que efectos limitados de transfor-
macion del panorama, incluso en la hipdtesis de que se redoblen los
esfuerzos empleados en luchar contra un espacio de, tradiciond
anomia negocial.

Algunas de las respuestas van implicitas en la descripcion pre-
cedente, pues su presentacion llevaba inseparablemente unida la
explicacion de lo que estaba sucediendo. Por gemplo, en reiteradas
ocasiones se ha hecho alusion a los indiscutidos problemas de legi-
timacion y representatividad de los interlocutores sociales, que. des-
emboca en un contexto de debilidad negocial. Debilidad negocial
gue en unos caso provoca la ausencia de texto convencional de
referencia, bien por la inviabilidad de iniciar la constitucion de la
correspondiente comisién negociadora, bien por € blogueo total de
la negociacion s se logra congtituir ésta; en otros caso, los més
optimistas, la debilidad negocial, s bien se supera en primera ins-
tancia pues se logra la firma de un texto convencional, sucesiva-
mente reaparece en forma de «indigencia» de los contenidos mate-
riales de las clausulas tal como se han pactado. ,

Pero, no basta con quedarse con esta conclusion de la debilidad
de legitimacion y de representacion, sino que podria aventurarse
una explicacion de la causa de la causa; es decir, podriamos intentar
dar cierta respuesta coherente a la razon de ser de ‘esta singular
debilidad negocial.’

La primera y mas aparente, posiblemente la causa inmediata
pero no la causa profunda, reconocida por todos, reside en la inexis-
tencia de interlocutor empresarial, 10 que impide la correcta cons-
titucion de la mesa de negociacion Esta redidad ha sido directa
mente apreciada por € grupo de’ trabajo al que se le encargd, por
parte de la Comisién Consultiva Nacional de Convenios Colectivos,
la elaboracion de un informe acerca del estado de la negociacion en
el sector de oficinas y despachos. Cuando a mismo se le instd a
ponerse en contacto con los agentes sociales, a objeto de conocer
cua era su percgpaon de estado de la cuestion, e primer escollo
con e que se encontro € grupo de trabgo fue precisamente la cas
imposibilidad de entrar en contacto con las asociaciones empresa
riadles representativas en el sector, pues a pesar de la loable dispo-
nibilidad de los responsables y profesionaes que trabajan en e’ seno
de las organizaciones empresariales generales no existe una estruc-
tura asociativa que especificamente aglutine y dé cuerpo a sector
de oficinas y despachos. S éste es € panorama por lo que refiere
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a un smple contacto de caracter informativo, cuanto mayor es €l
dilema cuando se trata de efectuar una actividad externa mucho mas
complgia y comprometedora como es la correspondiente al desarro-
llo de un proceso negocial a través del cual se imponen deberes y
cargas juridicas sobre € patrimonio de las empresas a las que pre-
suntamente deberian representar.

La segunda y de mayor aproximacion a una causa estructural,
reside en la ausencia de representaciones unitarias diseminadas por
el tgido empresariad en € gue se ‘supone han de ser objeto de
aplicacion los convenios colectivos de oficinas y despachos. Los
sindicatos, a pesar de constituirse como interlocutores en e sector,
no se sienten con legitimidad representativa suficiente. Aun cuando
gocen de los porcentgjes de representatividad exigidos por € titulo
1l del Estatuto de los Trabgjadores, desde € punto de vista socio-
|6gico, no se sienten con legitimidad politica para actuar en nombre
y representacion de los asalariados del sector, en la medida en que
carecen de una estructura de suficiente penetracion organizaiva y
de implantacion efectiva en @ sector. Ello se aprecia claramente en
el hecho de que internamente no llegue a congtituirse una federa-
cion o estructura propia del sector desde € punto de vista organi-
zativo, que actle como aglutinador de intereses, tanto en € interior
como en € exterior; como sucedaneo a mismo, se acude a la fe-
deracion mas asimilada en lo funcional, siendo ésta quien asume la
funcion de interlocutor a efectos de la actividad, sindical en general
y de la negociacion colectiva en particular; asi, es bastante habitual
que sea la federacion de banca y seguros, o bien una genérica del
sector servicios, quien asuma este papel de interlocucion. Pero in-
cluso este dato estructural, se encuentra a su vez determinado por
otro factor externo, ‘que es justamente el que pasamos a mencionar.

La tercera, de sucesiva, aproximacion a un elemento realmente
condicionante de la estructura: €l generalizado caracter microem-
presaria del sector, fuertemente propenso, a la individualizacion de
las relaciones laborales y refractario a los fendmenos de colectivi-
zacion de las condiciones de trabagjo a través de la negociacion
colectiva. En efecto, un andisis minimamente detallado del modelo
tipo de empresa a que le resultan de efectiva aplicacion este tipo
de convenios colectivos responde a retrato de enorme multitud de
empresas de muy pequefias dimensiones, a menos por 1o que refie-
re a nimero de asalariados a los que da ocupacion, siendo e refe-
rente preponderante e de empresas con menos de 10 trabgadores.

De este modo, se explica, e primera instancia, la primera de las
causas antes resefiadas. la difimultad en constituir asociaciones
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empresariales en € sector y, de lograrse esto, su carécter escasa
mente representativo. Al ser empresas que dan ocupacion a pocos
asalariados, sus titulares no acanzan a tener una conciencia colec-
tiva de su condicion de empleadores, con intereses comunes a resto
de los empresarios del sector desde € punto de vista labord; s se
produce algun tipo de afiliacion asociativa, 10 es desde la perspec-
tiva de intereses econdmicos o fiscales comunes, pero en muy es-
casa medida por razones de carécter laboral. Al. desarrollarse las
relaciones en clave basicamente de fijacion individualizada de con-
diciones de trabgo, no aprecian como necesario € salto a nivel
sectoria y, sobre todo, pueden percibir como una imposicion exter-
na de condiciones de-- trabgo tan extraia la que proviene de la
negociacion colectiva como la que tiene su origen en una predeter-
minacion estatal; de ahi que no sea exagerado hablar de un sector
fuertemente propenso a la individualizacion de las relaciones labo-
rales y refractario a los fendmenos de colectivizacion de las condi-
ciones de trabgo a través de la negociacion colectiva. Mas aln
incluso, en la hipodtesis de que la asociacion empresarial logre calar
en € tgido empresaria, via impulsos diversos a lo labora -eco-
nomicos, fiscales, servicios, intermediador de ayudas y subvencio-
nes, etc.- la enorme pluraidad de empresas pequefias existentes en
el sector dificultara notablemente que e porcentaje de penetracion
llegue realmente a alcanzar los umbrales cuantitativos exigidos para
la celebracion de un convenio colectivo estatutario.

En paralelo se desenvuelve la situacion en € bando representa
tivo sindical, que sirve de explicacion ala segunda de las causas
antes aludidas. En iguaes términos, derivado de la estructura mi-
croempresarial por lo que refiere a las dimensiones. de las plantillas
de las empresas, éstas, en la inmensa mayoria de las ocasiones, no
llegan a superar las cifras minimas de asalariados exigidas a nivel
de centro de trabajo imprescindible para poner en marcha un pro-
ceso electoral, que de lugar a la eleccion de los delegados de per-
sona y comités de empresa previstos en € Estatuto de los Traba
jadores, de este modo, € reducido nimero de representantes
unitarios -provoca una destacada debilidad de las organizaciones
sindicales, bastando para ello con recordar que € sistema espaiiol
de representatividad sindical se sustenta en e baremo eectora de
tales votaciones, con total postergacion del dato &filiativo; incluso
S en este tipo de sectores se comenzara a atribuir algun tipo de
valor representativo en € ambito de la afiliacion sindical, dificil-
mente se alteraria e panorama de fuerza sindical. Prueba de €lo es
gue incluso en las hipétesis donde logra ponerse en ‘marcha un
proceso electora de designacion de delegados de persond, s €
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sindicato no posee una implantacion real y efectiva en € centro de
trabgo, ta nominacion lo es a los meros efectos estadisticos, sin
continuidad en e mandato del delegado a lo largo de los cuatro
anos para los que resulta elegido.

Por estos Ultimos motivos, resulta también facilmente explicable
la razon de ser de la ausencia de experiencias de negociacion co-
lectiva @ nivel empresarial, d menos en su forrna tradicional de
convenio colectivo forma de empresa, documentado por escrito y
registrado en la oficina publica correspondiente, que ademas logra
sucederse en € tiempo con un minimo de continuidad. ES cierto que
en los ultimos tiempos se esta verificando una fuerte tendencia
-presente en € conjunto de sistemas de relaciones laborales de
nuestro entorno, incluido el espafol- a. la expansién de un modelo
descentralizado de negociacion colectiva, donde € convenio de
empresa o0 de unidad inferior logra ocupar un papel protagonista en
la fijacion més cotidiana de las condiciones de trabgo; extension
del convenio de empresa que incluso llega a producirse sin depre-
ciacion cualitativa del convenio de sector. Sin embargo, €llo llega
a resultar cas insignificante en sectores dominados por la microe-
mpresa, como es € caso del sector de oficinas y despachos, al
menos por lo que se refiere a las empresas incluidas efectivamente
dentro del ambito de aplicacion del convenio sectorial de oficinas
y despachos. Ta fendmeno expansivo hacia abgo requiere como
premisa inexcusable una dimension minima de las plantillas de las
empresas gue no llega a producirse en & sector que estamos, ana-
lizando.

, En cuarto y altimo lugar, aparece a mi juicio un fenémeno
coadyuvante que cierra todo € ciclo explicativo, éste Ultimo conec-
tado con la estrategia de negociacion colectiva desplegada por los
Interlocutores sociales,; estrategia que se aprecia en Espana de for-
ma generalizada en muchos sectores de la actividad econOmica,
pero que es particularmente decisiva en cuanto, a las consecuencias
précticas que produce en € concreto sector de oficinas y despachos.
Me refiero en particular  ala reaccion ‘natural de las partes sociales
frente a este panorama de anomia contractual en e sector, de difi-
cultad a la hora de lograr estabilizar minimamente e proceso de la
negociacion en oficinas y despachos y, ademas, hacerlo con un
minimo de contenido real en su clausulado. Ante ese panorama,
quien buenamente puede huye de ese «agujero negro» de la nego-
ciacion colectiva y, presionando con fuerzas «centrifugas», intenta
escapar de su influencia «maléfica». Asi, alli donde se logra con-
centrar un minimo de fuerza sindical, se tiende a crear una activi-



La negociacion colectiva en € sector de oficinas y despachos 431

dad sindical independizada del resto y, a través de la misma, lograr

constituir una unidad negocial independiente para subactividades
muy pequefias dentro del conjunto del sector de oficinas y despa

chos. Dicho de otro modo, se reacciona creando «oasis» de nego-

ciacion en todas agquellas subactividades dentro del sector servicios,

alli donde un pegquefio incremento en la dimensién en & tamario de
las plantillas de las empresas permite crear un poder sindical mini-

mamente significativo. De este modo, la evolucion del sector no es
otra cosa que un permanente proceso de segregacion ,de reducidas
actividades,- que no presentan singularidad en lo profesional, en lo
productivo, en lo tecnologico o en lo econdmico, sino exclusiva-

mente en atencion a crecimiento cuantitativo de la dimension de las
empresas en cuestion, que se constituye en caldo de cultivo diferen-
ciado habil para la negociacion colectiva. Visto desde la perspectiva
del colectivo que queda como remanente en e sector de oficinas y
despachos, los pequefios «oasis» negociales asi congtituidos, absor-
ben toda la riqueza vital, de modo que como contrapartida provocan
que se incremente e carécter del resto como «desierto» negocial; a

experimentar e sector genera esta sangria de los espacios que
potencialmente podian actuar como «locomotora» que, en caso
contrario, tiraria del conjunto del sector. Por ello, de pervivir el

convenio general, éste acentla su’ vaor de todo punto residual,
tanto en lo que refiere, a la configuracion del grupo de empresas y
trabajadores integrados en e mismo -cada vez mas heterogéneo-

como en lo que atafie a sus contenidos -cada vez mas depaupera
dos-- por la pérdida de poder contractual del remanente.

‘Este proceso de segregacion continuada, por lo demas, no es
novedoso, pues se remonta bien atrés en e tiempo,’ incluso a fases
precedentes a la aprobacion de las primeras Reglamentaciones de
Trabajo, incluso de las Bases de Trabgo de la Segunda Republica.
En efecto, ya cuando aparecen los primeros brotes de regulacion
laboral por sectores dentro del terciario de la economia, sea desde
el poder publico o sea desde la negociacion colectiva, estos brotes
comienzan por otorgar autonomia normativa a aquellas actividades
gue agrupan a un elevado nimero de asalariados. banca privada,
caas de ahorros y cooperativas de crédito, telefonica, consignatar
rios de buques, entidades de seguros y capitalizacion, los propios
empleados de la Administracion Publica cuando ésta se sindicaliza,
etc. Pero, ademés, se trata de un-proceso permanentemente abierto,
previsiblemente a continuar en & inmediato futuro, en la medida en
gue se mantenga esa regla de oro de la estrategia negocial de forzar
la constitucion de nuevas unidades negociales en la medida en que
una pequefia concentracion de representatividad asi o permita. Asi
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se pueden citar los gemplos de segregaciones mas recientes en €
tiempo, que van desggjandose sucesivamente del tronco madre del
sector de oficinas y despachos, en un a modo de renegar de sus
origenes. agentes de cambio y bolsa; empleados de notarias; Regis-
tradores de la propiedad y mercantiles, gestorias administrativas;
despachos de abogados, despachos de graduados sociales; empresas
consultoras de planificacion; organizacion de empresas y contables;
empresas de ingenieria y oficinas de estudios técnicos, entidades
financieras y arrendamientos financieros, recaudadores de tributos
estatales yAO municipales, despachos técnicos tributarios; oficinas
de importacion y exportacion; oficinas de Camaras, Colegios Pro-
fesonales, Asociaciones e Instituciones, despachos profesionales;
agencias de vigje, etc.

Por otra parte, también debe indicarse que lo que hemos deno-
minado como nuevos «oasis» negociales es un calificativo no del
todo correcto, quizas excesivamente positivo en valoracion de re-
sultados, o, cuando menos, debe matizarse que se trate de oasis con
una fuente de aprovisionamiento relativamente superficial y con un
agua de no muy ata CAUDAD, dicho con términos més formales, el

contenido de estos otros convenios tampoco logra separarse sustan-
cialmente de sus origenes, sigue estando proximo a ese «agujero
negro espacial», por lo que, a pesar del papable proceso de auto- .
NOMIA su clausulado mantiene fuertes rasgos de pobreza en lo que
suponga de innovacion normativa, al menos s e mismo se le com-
para con la potencia de otros sectores de negociacion mucho méas
consolidados.

En definitiva, se produce una marcada atomizacion de la nego-
ciacion colectiva en una multitud de unidades negociales bien redu-
cidas en cuanto a numero-de trabajadores englobados en su ambito
de aplicacion. Ademés es un proceso con altas dosis de descontrol,
pues no se aprecia un criterio coordinado a lo largo del espacio y
del tiempo: ciertas unidades negociales gparecen presentes en unas
provincias 0 Comunidades Auténomas, en tanto que son descono-
cidas en otras; unas empresas estan integradas en un TIFO de conve-
nios en unos d&mbitos y en otros diversos en otras provincias, a
veces e ambito funcional de un convenio no coincide con otro de
similar o idéntica denominacion; la sucesion en e tiempo provoca
TAVBEN alteraciones en & mapa de unidades negociales. Tan es asi
que, DE lo contrario, no podria explicarse la razdon de la pervivencia
en ciertos &mbitos todavia de un especifico convenio provincia de
oficinas y despachos, pues s se hace e sumatorio de todas la
empresas abarcadas por las diversas antes referidas en forma de
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largo listado, es dificil imaginar que reste mucho no abarcado por
la totalidad de €ellas y que todavia requiera de una preocupacion por
el especifico sector de oficinas y despachos, salvo entidades empre-
sariales tan aidadas y micro gque lo razonable seria remitirlas a
desarrollos de individualizacion de las relaciones laboraes. Y, a
pesar de ello, la impresidon es que para los interlocutores sociales €
nimero de empleados integrados dentro de los clasicos convenios
sectoriales de oficinas y despacho llega a incidir sobre un ato
nimero de asalariados, precisamente porque € fendmeno de la
segregacion es muy parcia e imperfecto.

Por lo demas, dentro de una actividad econdémica en constante
cambio, con permanente incorporacion de nuevas tecnologias, con
la aparicion de nuevas ofertas de productos y servicios, con un
proceso cada vez mas acentuado de -descentralizacion productiva
también extendido al sector servicios, cuando menos en € inmedia
to futuro van a seguir manifestandose procesos de emersion de
nuevas actividades empresariales en € sector servicios y, con dlo,
de asadariados integrados en organizaciones empresariales de este
sector servicios que por su novedad no resultan incluibles en nin-
guna de las pequeiias subactividades generadoras de nuevas peque-
Nas unidades negociales.

En todo caso, la conclusion final no puede ser otra que la de la
inviabilidad, objetiva de congtitucion y continuidad del nivel nego-
cia oficinas y despachos, en tanto en cuanto se mantenga la estra-
tegia negocia de segregacion de los nucleos en los que pueden
emerger objetivamente representaciones colectivas con capacidad

d e negociacion.

3. PROPUESTAS ALTERNATIVAS POSIBLES

Para concluir esta breve exposicion, parece obligado perfilar las
posibles tendencias de futuro o imaginables escenarios de cambio
de las estrategias negociales. En este ambito, siempre es obligado
efectuar un reconocimiento de modestia y pragmatismo en lo que
refiere a propuestas que puedan venir de fuera y, sobre todo, del
mundo académico. Para empezar, S € panorama asi descrito se
remonta bien atras en € tiempo . y se encuentra tan fuertemente
enraizado en las précticas negociales de las partes sociales, debe
presumirse, no Sin razon, que nos enfrentamos a elementos estruc-
turales y objetivos que avalan los resultados de una realidad que en
este ambito. se muestra tozuda de forma recurrente. En efecto, debe
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partirse del reconocimiento de que la estructura actual no es en
modo alguno caprichosa ni resultado de factores meramente aleato-
rios. En fuerte medida viene condicionada por una estructura em-
presarial micro, que lo condiciona todo; una dimension microem

presarial que en modo alguno tiene carécter coyuntural, sino que
por e contrario’ se afianza con la extension de un tipo de tecnolo-
gias de la informacion y de las comunicaciones que se extiende
también a empresas de estas dimensiones y las hace altamente com-
petitivas incluso dentro de un modelo de economia abierta y mun_
dializada, particularmente s nos referimos a un sector servicios
donde prima la atencion a cliente y e contacto directo con €
usuario; adicionalmente consolidada esa estructura de micro empre-
sa en aencion a la ya referida extenson y consolidacion de los
sistemas de descentralizacion Productiva también a sector servi-
cios.

Primera premisa de trabgjo, pues, es que debe partirse de un
modelo considerablemente afianzado, con razones de peso para
mantenerse en sus grandes rasgos, por lo que toda actuacion de
cambio en este terreno debe partir del pragmatismo y de la cautela.

A partir de ello, cabe vidumbrar dos escenarios futuros parcial-
mente diferenciados del actual: uno de ellos, de cambio menor, que
podriamos considerar como retoque del actual; otro de ellos, de
cambio més radical, que podriamos entender como de superior trans-
formacion del modelo dado.

El primero, podria consistir en una actuacion en la linea de
racionalizar € proceso, acentuado ya. de segregacion en unidades
menores de negociacion. Racionalizacion por la via de tender a
uniformar todos los diferentes subsectores creados, en el sentido de
garantizar que aguellas unidades que se estimen necesario que per-
manezcan -aun ‘manteniendo € nivel provincia- se generdizan
en todas y cada una de las provincias,. con definiciones los mas
precisas posibles en la delimitacion de su &mbito funcional de apli-
cacion para evitar innecesarias dudas acerca de las fronteras entré
unos y otros. Y, finalmente, reflexionar, acerca de la oportunidad de
fusonar aguellas unidades negociales excesivamente pequenas vy
aleatorias en cuanto a la actividad empresaria utilizada como refe-
rente, en orden a permitir una negociacion lo suficientemente am-
plia como para dar paso a un acuerdo de mayor riqueza en cuanto
a sus contenidos.

El segundo de ellos, como ya se ha advertido, comportaria una
intervencion mas incisiva, con una actuacion méas de conjunto en €
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sector de oficinas y despachos. Se trataria de analizar la viabilidad
y conveniencia de abordar la negociacion de un Acuerdo Marco
para todo e sector, S bien con respeto a la pervivencia de las
unidades negociaes ya segregadas. Este Acuerda Marco, en su caso,
podria cubrir un doble objetivo.,

De un lado, iria dirigido a otorgar un minimo de regulacion
uniformadora a las microempresas que nunca lograran constituir su
propia unidad negocial de subactividad. Dicho de otro modo, este
Acuerdo Marco podria funcionar a modo de -Acuerdo de cobertura
de vacios, especificamente concebido para € sector servicios de la
actividad econdmica. Se adaptaria meor a las peculiaridades del
sector servicios, comparativamente con e Acuerdo de vacios ac-
tualmente vigente. Por tanto, podria tener una pretension reguladora
de minimos, que colmara basicamente las insuficiencias de una
legidacion estatal concebida en ciertos blogues institucionales para
ser completada o implementada posteriormente por una negociacion
colectiva que se pretende minimamente incisiva.

De otro lado; este Acuerdo Marco, de manera simultanea, po-
dria armonizar € tratamiento de los ambitos funcionales de marca-
da atomizacion de los subsectores 0 subactividades ya existentes,
facilitando e impulsando desde’ arriba ese proceso de racionaliza-
cion y coordinacion de las unidades segregadas, de modo que se
promueva la uniformidad a tiempo que’ se eviten los problemas de
frontera en la asignacion de ambitos funcionales. Este Acuerdo
Marco podria, incluso, incorporar pautas programaticas a materia-
lizar sucesivamente por la negociacion provincial.

Con ese modelo, se haria viable la pervivencia de la estructura
de convenios colectivos provinciales del sector en su conjunto, asi
como e mantenimiento en los convemos provinciales de las singu-
laridades de las subactividades, pero con un sistema mas coordina-
do y articulado, todo ello con el objetivo de conjurar los peligros
mas agudos tanto de anornia contractual como de indigencia con-
tractual.



