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NORMATIVA INTERNA - T

Quantes vegades no hem comentat o hem sentit.. "és que si féssim tot el que diu la
Normativa Interna no podriem donar el servei que ens demana el nostre client".

Si bé aixd pot ser cert en molts casos, ho podem oblidar que la Normativa Interna SI
existeix i que és d'obligat compliment. Més encara, que el NO compliment d'aquesta
normativa és justament allo que pot repercutir sobre la nostra carrera professional, o,
dit d'una altra manera, I'inic argument que cal per a sancionar-nos.

No volem crear paranoies hi pors injustificades, peré hem de ser conscients que si en les
operacions que fem eludim -en algun punt- la Normativa Interna i acaben per tenir algun
problema (que el client es torni un morés, per exemple), ens tiraran la Normativa “pels
morros".

Sabem que hi haura molta gent que pensard: "doncs jo porto molts anys i mai no mha
passat res " ; malauradament cada vegada més estem veient (i parlem amb coneixement
de causa) que en molts casos la trajectoria professional no serveix de gaire, és a dir, que
cada dia comencem de zero i que si tenim un problema de poc servira que haguem estat
“immaculats” durant molts anys.

A partir d'avui volem comengar a comentar-vos algunes operatories que es realitzen
habitualment i que segons la Normativa Interna de CEP (o d'altres lleis que ens puguin
afectar <Llei Organica de Proteccié de Dades, Blanqueig de Capitals, etc.>) sén de risc, i
per tant poden convertir-se en una sancié.

El primer que hauriem de fer es comengar a practicar una cosa que no se’'ns ha ensenyat
gaire... a dir "NO” No tot val.. no tot es pot fer.... ni per peticio dels clients, ni que ens
ho demani el nostre responsable......

Client: Es que soc client d'aguesta oficina i mai no m'han demanat el carnet per
treure diners......(aquesta frase és habitual).

Estem obligats a exigir la identificacio de la persona que fa l'operacié tant per
seguretat nostra com del nostre client.

Empleat: Necessitaria autoritzar aquest descobert ...

Cap d'oficina o Interventor: Utilitza el meu nimero dempleat i el meu nimero
secreft....



Cada treballador/treballadora és responsable de I'operacié que autoritza. Si la
Caixa no ha donat un nivell d'autoritzacié suficient a un terminalista per realitzar
una operacio, nosaltres no hem d'anar més enlla i fer allo que no ha fet la Direccio,
i no hem dautoritzar cap operatoria que no ens permeti el nostre nivell. Si
habitualment autoritzem operacions que no ens pertoquen, o bé deixem de fer-ho,
o bé cal que ens augmentin el nivell d'autoritzacio.

NO HEM de CONEIXER el NUMERO d'EMPLEAT del CAP i MENYS ENCARA el
SEU NUMERO SECRET.

A part d'aixo hem de pensar que quan s'obre el terminal queda assignat el nostre
ndmero dempleat i totes les operacions se'ns imputaran a nosaltres. Seria
convenient, quan sortim a esmorzar o a fer alguna diligéncia, que tanquéssim el lloc
de treball.

En posteriors comunicats volem continuar avangant per aquest cami i tractar
d'altres temes d'interes per a tots, que cada dia ens hem d'enfrontar amb el remoli
quotidia de la feina, i amb I'amenaga sempre latent de la Normativa Interna.

Si tens algun dubte sobre alguna operatoria que ehas de realitzar no dubtis en
posar-te en contacte amb nosaltres, a qualsevol de les nostres adreces de correu
electronic: ccoo@caixapenedes.com o bé ccoocep@yahoo.es

20 de juny del 2006 - com. 19/06

butlleti dafiliacio a CCOO:

nom i cognoms centre de treball

pots enviar-la a:

JOAN SANTO of. 075-Sant Joan Despi GENER MINGUELL of. 363-Lleida

MARIO RIFATERRA  of. 123-Barcelona JORDI SOGAS dep. 959-Camara
DOMENEC SADURNI  of. 184-Cunit JOSEP DIEZ of. 206-Torroella de Montgri
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