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‘MobDbi

, Raffaele Pinto

editorial de I'A-

VUI del 13 d’oc-

tubre alertava

sobre un feno-

men cada cop

més  frequent:
I'assetjament moral a la feina. En
efecte, entre les consequencies funes-
tes del neoliberisme economic que pa-
tim, hi ha també la justificacio de la
crueltat com a forma normal de rela-
ci6 professional. Es una evidéncia que
I'assetjament laboral (mobbing, de I'an-
glés mob: xusma, i to mob: assetjar)
s’estén socialment al mateix ritme de
la precaritzaci6 dels contractes de tre-
ball. Com més desprotegit esta el tre-
badallor enfront de I'empresa o de
I’administraci6, més fre-
glents sOn els casos de ve-
xacio, ja que els principis del
rendiment i I'eficacia poden
actuar, en mans de dirigents
sense escrupols, com a pre-
textos que encobreixen anti-
paties i ressentiments que no
tenen cap relacié directa
amb la feina.

La multiplicacié de les de-
nuncies i la nova legislacio
sobre aquest tipus de delic-
tes son indicis prou clars de
la preocupacié social que
desperta una patologia del
sistema economic que pot
arribar a causar danys irre-
parables en la salut mental
de les victimes. A Suécia, on
hi ha des de fa molt de temps
una atenci6 especialment vi-
va sobre aquest fenomen, es
calcula que un 15% dels sui-
cidis depenen de I'angoixa i
la frustraci6 que l'assetja-
ment laboral genera.

Les causes del mobbing po-
den ser molt diverses. Pero la
psicologia del mobber (el per-
secutor) i la de la victima
responen a esquemes bas-
tant previsibles: narcisisme
infantil i enveja als subordi-
nats més brillants sén els
trets tipics del torturador;
autonomia moral i compe-
téncia professional son, es-
pecularment, els trets tipics
del torturat.

També s’ha observat una
diferent estratégia persecu-
toria en relacio amb el sexe del mobber:
més directa i factual si es tracta d’un
mobber home, més indirecta i verbal si
es tracta d’'una mobber dona. La prime-
ra estratégia consisteix a posar la vic-
tima en situacions objectivament de-
gradants (com confiar-li tasques de ni-
vell professional inferiors o de realit-
zacié impossible, o també excloure-la
de les reunions del grup, convocades
“amicalment” a la residéncia particu-
lar del dirigent, i fins i tot treure-li la
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taula, o la cadira o I'ordinador amb
I’excusa d’una redistribucié de I'espai i
del mobiliari). La segona estratégia
consisteix a denigrar la victima en ab-
séncia, atribuintli discursos hostils
sobre els dirigents o comportaments
contraris a la disciplina del centre o
I’'empresa.

El fet que la persecucio esta orien-
tada, normalment, des de la mediocri-
tat cap a la brillantor, fa pensar que la
intencié principal del mobber consis-
teix a neutralitzar persones que amb la
seva independéncia i iniciativa posen
en evidencia el baix rendiment del
grup, i amenacen, aixi, la xarxa de les
relacions jerarquiques damunt de la
gual el grup assenta la seva estabilitat.

Aix0 explicaria el delirant concepte de
justicia que normalment anima el
comportament pervers del persecutor,
convencgut d’actuar no per les propies
obsessions de ressentit o fracassat, sind
per tutelar el collectiu que depén d’ell.

Perd hi ha, en aquest deliri paranoic,
un element de veritat sobre el qual
s’ha de reflexionar, perque s’escapa de
la descripci6 juridica del delicte d'as-
setjament laboral (i si que queda re-
flectit, en canvi, per I'etimologia an-
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glesa de la paraula, que alludeix a una
persecucio duta a terme per una “xus-
ma”, o sigui per un grup). En realitat el
mobbing no és una relacié dual entre
un subjecte actiu i un objecte passiu.
Hem d’imaginar un ambient de treball
ben integrat al voltant d’un cap que
imposa la seva voluntat de manera
gairebé absoluta, perd sempre aparen-
tant amb hipocresia les formes exter-
nes de la democracia, o sigui tot fin-
gint d’escoltar els subordinats, els
quals, per la seva banda, fingeixen de
manifestar lliurement el seu pensa-
ment, i diuen, en canvi, exactament
allo que vol escoltar el cap.

Sobretot en els centres on hi ha for-
mes pseudodemocratiques de gestio, i

“L’estrategia és denigrar
la victima en abséncia,
atribuint-li discursos
hostils sobre els dirigents
0 comportaments
contraris a la disciplina
de 'empresa”

on els superiors han d’ostentar una
actitud condescendent cap als subor-
dinats, es crea una relacié de compli-
citat odiosa entre els que manen i els
que obeeixen, que consisteix a difres-
sar les relacions verticals de domini en
relacions paritaries d’amistat. | és jus-
tament en aquest context morbds de
violéncia no explicitada on prospera el
mobbing, que es verifica cada vegada
que un treballador trenca la llei de
complicitat, dient sincerament allo
que pensa i actuant de manera conse-
guent. El seu crim, als ulls del grup, és
I'ostentacio de la propia independeén-
cia, i la seva falta de respecte adulatori
a la persona del cap. La represalia d’'a-
quest, que I'’humilia en publico li fala
vida impossible, que inventa mentides
per tal de difamar-lo i fa tot el que pot
per fer-lo fora de la feina, té el suport
dels altres treballadors, que sén acti-
vament o passivament complices del
mobbing, 0 sigui xusma.

Molt més que I'assetjament d’un
dirigent sadic, és I'odiosa complicitat
dels seus companys alld que destrueix
I'autoestima de la victima. En un me-
di moralment infecte, on predominen
el servilisme covard, els somriures hi-
pocrites i la falsa solidaritat, la victi-
ma esta sola i no pot since-
rarse amb ningd. Els més
fragils arriben a persua-
dir-se que sOn de veritat tan
menyspreables com els al-
tres diuen, i interioritzen
com a sentiment de culpa-
bilitat el rebuig que els seus
companys manifesten per la
seva iniciativa professional.
Es per aix0 que els assetjats
que acudeixen als tribunals
encara s6n una minoria in-
significant, generalment els
que aconsegueixen trobar
en els companys una soli-
daritat auténtica. Els altres,
o sigui la gran majoria,
abandonen la feina, o ac-
cepten per tota la vida con-
dicions de treball humili-
ants.

La manera d’aturar I'as-
setjament laboral és la crea-
cid, a cada centre, fabrica o
oficina, de comissions de vi-
gilancia, en les quals hauri-
en de figurar representants
de ’'empresa i representants
dels treballadors (funciona-
ris i no funcionaris, a I'ad-
ministracié publica). Els
empleats podrien acudir-hi
quan se sentissin intimi-
dats, i trobarien persones
disposades a escoltar-lo, i
amb autoritat per interve-
nir. La sola existéncia d’una
estructura com aquesta se-
ria un revulsiu del mobbing,
si tingués credibilitat i efi-
cacia. Els sindicats haurien
de fer-se carrec d’aquest tema i in-
cloure en les seves reivindicacions la
creacié de comissions d’aquest tipus
arreu. Al costat de les formes classi-
ques d’explotacio, que mortifiquen el
treballador en la remuneraci6 econo-
mica, el temps de treball i la integritat
fisica, la humiliaci6 moral, mitjan-
¢ant el mobbing, representa avui una
nova forma de vexacié, més sofistica-
da, pero igualment odiosa.

- Raffaele Pinto. Professor de filologia italiana a la UB
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