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En els ultims mesos hem observat un augment en les baixes per malaltia de companys de la
nostra caixa. Aixo ens ha portat a fer un ampli estudi sobre els motius del seu increment amb la
idea de determinar les causes per resoldre aquest greu problema.

En I'ambit laboral, els informes medics assenyalen I'ambient de treball com a factor de risc i la
causa de moltes malalties. A banda de l'estrés i el "mobbing", les malalties més comunes (des de
grips a malalties viriques de dificil diagnostic) tindrien el seu origen en I'afebliment del sistema
immunitari del treballador, provocat per l'estrés.

Els 5 casos, en el que va d'any, de baixa declarada per estrés (i els 5 a 10 més cada any no
declarats i no per aix0 inexistents) son I'exponent d'altres malalties, aparentment no relacionades,
que s'afegeixen al problema general de salut.

D'acord amb la Llei de Prevencio de Riscos Laborals, I'empresari, representat en el nostre cas
per la Direccié de Bancaixa, és responsable de la proteccié de nostra seguretat i salut.

Aquesta responsabilitat no només consisteix a programar la revisi6 médica anual, siné que implica:

POSAR-NE TOTS ELS MITJANS A L'ABAST PERQUE LA PLANTILLA NO TINGUI ACCI-

DENTS LABORALS, NO DESENVOLUPI MALALTIES PROFESSIONALS NI EMMALALTEIXI
COM A CONSEQUENCIA DEL DESENVOLUPAMENT DE LA SEVA FEINA.

En les causes del problema trobem diferents factors de risc:

v'En el cas de la Direccié de Zona: Les formes i maneres de tractar-los. Entre insults i amena-
ces, publicament a les reunions CPC o privadament, amb desqualificacions i humiliacions.

v'Bombardeig de correus diaris demanant informacié del que s'ha fet, del que es fa, del que es
fara, del que cal fer, del que si no es fa... en horari o fora d'horari, tan li fa.

v'A la publicacié en el Ranking del nom de la persona, fet que provoca la inculpacié publica
(ignorant les raons o d'altres feines que ho justificarien). Aquest assetjament acaba per desmora-
litzar i desmotivar el més sofert i abnegat dels companys.

v'Convocatories precipitades de reunié en horari o fora d'horari, i que en algun cas es convo-
qguen i desconvoquen en poques hores, sense saber-ne el motiu.

v'Directors destituits tot i complir els objectius. Directors passats a Gerent sense coneixer el motiu.



v'Gerents passats a ACE tot i continuar fent la mateixa feina.

v'"Mobilitat continuada i excessiva d'alguns companys sense més criteri que tapar forats per
insuficiéncia de plantilla.

v'La precarietat de la plantilla de les oficines que provoca increments d'hores extres sense
remunerar.

v'La presencia de becaris i la renovacié constant de contractats no contribueix a reduir el pro-
blema, al contrari, fa més evident la falta de personal i de mitjans (ordinadors) necessaris per
ensenyar-los, cosa que crea més frustracio.

v'Situacié en alguna oficina on s'arriba a limits de no quedar cap persona de la plantilla 'esta-
ble' que no hagi caigut malalt

Tot aixd ( que no és poc ) afecta, també:

A la qualitat d'atencio als clients de la U.N.Catalunya com a consequiéncia d'aquesta mobilitat
continua.

Frustracié de la carrera professional. (La Retribucié Variable, compensa aquests esforgos?)

Aquests son els problemes que la Seccié Sindical de CCOO voldriem comentar personalment
amb la Direccio abans que aquest ambient en general, ja molt preocupant, s'agreugi encara meés.

Per tot aixo:

Demanem al Departament de Medicina d'/Empresa que corrobori les nostres dades i que n'in-
formi de la seva responsabilitat al President del Comité de Seguretat i Salut.

Demanem als Departaments de Recursos Humans i de Relacions Laborals que n'informin els
directors de la Zona i de la Unitat de Negoci, més seriosament afectades, de les formes i mane-
res inadmissibles per part de qualsevol superior aixi com de la seva responsabilitat subsidiaria-
ment, fins i tot davant la Llei, en cas d'incompliment o d'abus d'autoritat continuats.

Demanem al Director de la Xarxa Exterior, al Director de la Unitat de Negoci de Catalunyai a la
Direccio Comercial de Zona que assumeixin la seva responsabilitat en aquesta defensa de la salut
de la plantilla de Catalunya i d'una planificacié del treball i del personal necessari per realitzar-lo.

Demanem a la Direccio de la U.N. Catalunya quines mesures té previstes per assolir I'objectiu:

LA SALUT DELS TREBALLADORS | UN BON AMBIENT DE TREBALL.
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